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Program Pengembangan :
Soft Skill Serles

RO X S | S

Mengapa Memilih Program Ini? Program ini
menawarkan pendekatan komprehensif yang tidak
hanya berfokus pada teori, tetapi juga pada aplikasi
praktis di tempat kerja. Materi disusun untuk

membantu peserta menghadapi perubahan yang

. dinamis, mulai dari transformasi digital hingga
Selamat  Datang di  Program  Pengembangan pengelolaan tim yang kompleks. Dengan metode
pembelajaran yang interaktif seperti role play, studi

kasus, dan penilaian mandiri, peserta dapat langsung

Kompetensi Soft Skill Profesional yang dirancang untuk
menjawab tantangan dunia kerja modern. Program ini
didukung oleh pengalaman mencetak lebih dari 14.000
lulusan terbaik dan kolaborasi dengan lebih dari 300

mengimplementasikan keterampilan baru mereka.

mitra terpercaya. Kami berkomitmen menyediakan
pelatihan yang relevan dan berdampak tinggi bagi
pertumbuhan organisasi Anda.

NEXT

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




Proven Experience & Reach

plo N B 80.000+

Years i Training Alumni

5000+

Companies

Industry
Experience

200+

Facilitator

Silabus Training

Highly Experienced
Trainers

Training Topics
Year Round
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Apa manfaatnya ikut training ini?

Manfaat Bagi Peserta, Peserta akan
mendapatkan perangkat dan teknik untuk:

Meningkatkan adaptabilitas dan kemampuan belajar (learning agility) dalam lingkungan yang serba cepat.
Mengembangkan pola pikir kepemimpinan yang memberdayakan tim dan diri sendiri.

Meningkatkan produktivitas melalui pengelolaan waktu dan stres yang efektif.

Membangun hubungan profesional yang kuat melalui komunikasi dan negosiasi yang efektif.

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




Cluster

Program ini dibagi menjadi tiga kluster kompetensi utama:

@ Leadership (Kepemimpinan):

Fokus pada membangun fondasi kepemimpinan yang
kuat, mulai dari memimpin diri sendiri (self-leadership)
hingga memimpin tim dengan metode coaching dan
mentoring yang memberdayakan.

@ Behaviour (Perilaku & Interpersonal):

Dirancang untuk mengasah keterampilan interpersonal,
komunikasi, presentasi, serta kelincahan dalam belajar
dan berpikir kreatif untuk inovasi.

N8 @ Managerial (Manajerial):
\\\\\\\\\\\\\\\ Menekankan pada keterampilan strategis pengelolaan

bisnis, pengambilan keputusan, manajemen perubahan,
serta efisiensi operasional dan layanan pelanggan.

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION
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Powerless Leadership (Kunci Transformasi Digital)

( Training )
Leadership

(Kepemimpinan)

Self Leadership & Inner Motivation

Coaching & Mentoring with Fly High Method

Effective Supervisory Skill




C Leadership (Kepemimpinan) >

2

Powerless Leadershi
(Kunci Transformasi Digital)

m Pelaksanaan 2 Hari

© 09.00-17.00

Program apa ini?
Pelatihan yang berfokus membangun pola
kepemimpinan dan pengembangan bawahan yang

menghasilkan nilai bagi pelanggan, menciptakan
kepuasan pelanggan, & kesuksesan berkelanjutan.

Apa saja tujuannya?

Mengajarkan prinsip kerja sama tim dan kolaborasi
untuk mencapai tujuan tim, serta menerapkan
konsep kepemimpinan manajemen dua arah untuk
meminimalkan konflik.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?

Manajer, Pemimpin Tim, dan Calon Pemimpin yang
menghadapi transformasi digital atau organisasi
agile.

Outline Program

Prinsip dasar kerja sama tim
(teamwork) dan kolaborasi.

Paradoks kolaborasi dan kerja sama.
Gaya kepemimpinan “disempowered” vs
praktik terbaik "empowered leadership”.
Membangun pola pikir dan budaya
kolaboratif.

Memanfaatkan  kecerdasan

untuk efektivitas personal.

kolektif

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Leadership (Kepemimpinan) >

Self Leadership
& Inner Motivation

B Pelaoksanaan 2 Hari @) 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Program interaktif untuk membantu peserta

memahami konsep kepemimpinan diri dan cara e Komponen utama  Self  Leadership:
memanfaatkan motivasi internal dalam kehidupan Kesadaran diri, Pengaturan diri, Pengaruh
profesional maupun pribadi. diri.

e Analisis SWOT Personal dan Tes Kepribadian.
Apa saja tujuannya? e Perbedaan motivasi intrinsik vs ekstrinsik.

e Teknik Self-Talk, Self-Reward, dan Self-

Membangun kesadaran diri  (self-awareness),
mengenali sumber motivasi internal, serta
meningkatkan kepercayaan diri dan tanggung
jawab pribadi.

Discipline.
e Managjemen waktu dan energi untuk
pertumbuhan pribadi.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Semua level karyawan yang ingin meningkatkan Certificate, Training Kit, Handout
produktivitas dan pengembangan diri. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Leadership (Kepemimpinan) >

Coaching & Mentoring
with Fly High Method

© 09.00-17.00

B Pelaksanaan 2 Hari

Program apa ini? Outline Program

Pelatihan yang membekali peserta dengan

keterampilan coaching dan mentoring

e Konsep dan perbedaan Coaching,

menggunakan metode inovatif ‘FLY HIGH" yang
sistematis dan berorientasi hasil.

Apa saja tujuannya?

Memahami perbedaan coaching dan mentoring,
menguasai metode FLY HIGH, serta meningkatkan
keterampilan komunikasi dan umpan balik untuk
memberdayakan tim,.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?

Supervisor, Manajer, dan  Pemimpin  yang

bertanggung jawab atas pengembangan tim.

Mentoring, dan Counseling.

Filosofi dan struktur metode FLY HIGH.

Teknik Bertanya (Powerful Questioning) dan
Mendengarkan Aktif.

Teknik Umpan Balik Efektif (Model GROW &
Feedforward).

Strategi membangun budaya coaching di
organisasi.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Leadership (Kepemimpinan) >

Effective P o)
Supervisory Skill

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Program untuk membekali supervisor dengan
keterampilan kepemimpinan dan manajerial yang ¢ Memahami peran dan tanggung jawab
diperlukan untuk mengelola tim secara efektif. supervisor.

e Gaya kepemimpinan dan dampaknya.

o Keterampilan komunikasi efektif untuk

=

Apa saja tujuannya? SRRl :

e Manajemen waktu dan pendelegasian
Mengembangkan gaya kepemimpinan, tugas.
meningkatkan komunikasi tim, manajemen waktu, e Manajemen kinerja dan memotivasi tim.

serta kemampuan delegasi dan resolusi konflik.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Supervisor baru maupun Certificate, Training Kit, Handout
berpengalaman, dan Ketua Tim. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




Behavior

(Perilaku & Interpersonal)

Agility in Learning: Boost Your Growth Mindset for Career
Advancement

The Creative Edge: Harnessing Design Thinking for Impact
Elevate Your Career with Effective Communication Skills
Present Like a Pro: Master the Art of Powerful Presentations
Bold Voices: Discover the Power of Impactful Public
Speaking

e Deal-Maker. Transform Your Negotiation Skills

Effective Selling Skill
Sales Game Changer. Boosting Revenue Through
Advanced Negotiation




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Agility in Learning:
Boost Your Growth Mindset
for Career Advancement

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Berfokus pada pengembangan pola pikir dan
keterampilan yang diperlukan untuk pembelajaran
berkelanjutan, adaptabilitas, dan mengatasi
tantangan.

e Perbedaan Fixed Mindset vs Growth Mindset.

e Teknik membingkai ulang (reframing)
pikiran negatif.

. ) e Membangun ketahanan (resilience) dan

Apa saja tujuannya? kegigihan.

Meningkatkan kemampuan beradaptasi, * Prinsip Learning Agility. [
mempercepat penguasaan keterampilan baru, dan e Mengubah kegagalan menjadi  peluang
membangun ketahanan (resilience) terhadap belajar.

perubahan.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:

Individu yang bekerja di lingkungan yang cepat Certificate, Training Kit, Handout
berubah (fast-paced). Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

The Creative Edge:
Harnessing Design
Thinking for Impact

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini?
Berfokus pada pengembangan pola pikir dan
keterampilan yang diperlukan untuk pembelajaran

berkelanjutan, adaptabilitas, dan mengatasi
tantangan.

Outline Program

¢ Definisi dan manfaat Design Thinking.

e Fase Empathize: Melakukan latihan empati.

e Fase  Define: Identifikasi ~ kebutuhan
pengguna & pernyataan masalah.

Apa saja tujuannya? e Fase Ideate: Teknik brainstorming kreatif.

e Fase Prototyping & Testing: Membuat dan

Mempelajari lima fase Design Thinking (Empathize, menguiji solusi.

Define, Ideate, Prototype, Test) untuk menghasilkan
inovasi yang relevan.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Tim Produk, Tim Inovasi, Manajer Proyek, dan Certificate, Training Kit, Handout
Pemecah Masalah. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Elevate Your
Career with Effective
Communication Skills

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Membekali peserta dengan alat dan teknik esensial
untuk berkomunikasi secara efektif dalam konteks

e Komponen dan hambatan komunikasi

personal dan profesional. ofektif
e Teknik mendengarkan  aktif  (active
] . listening).
Apa saja tujuannya? e Bahasa tubuh, ekspresi wajah, dan nada
Meningkatkan kejelasan komunikasi verbal dan ELCE. [l
non-verbal, membangun kepercayaan (rapport), 5 Meg.yesuolkon gaya komunikasi dengan
audiens.

serta menangani percakapan sulit. _ L
e Kecerdasan Emosional dalam komunikasi.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Semua level profesional yang ingin meningkatkan Certificate, Training Kit, Handout
kemampuan interpersonal. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION
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C Behavior (Perilaku & Interpersonal)) {

Present Like a Pro:
Master the Art of
Powerful Presentations

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

ada

Program apa ini?

Program komprehensif untuk mengembangkan
kemampuan  membuat dan  membawakan
presentasi yang berdampak.

Outline Program

e Mengidentifikasi audiens dan kebutuhan
mereka.

e Struktur pesan yang jelas dan menarik.
¢ Desain visual slide yang efektif.
ApCI saja tUjUCIHHYG? e Teknik storytelling untuk menginspirasi aksi.
Menguasai struktur pesan, desain visual, storytelling, ERlengatas demam panggung dan

serta mengatasi demam panggung  untuk menangani sesi tanya jawab.
memengaruhi audiens.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Sales, Manajer, Trainer, dan siapa saja yang perlu Certificate, Training Kit, Handout
melakukan presentasi publik. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Bold Voices:
Discover the Power of
Impactful Public Speaking

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini?

Dirancang untuk membekali peserta dengan
keterampilan berbicara dengan percaya diri,
persuasif, dan berdampak di depan audiens.

Apa saja tujuannya?

Mengatasi ketakutan berbicara di depan umum,
menyusun pesan yang kuat, dan
menyampaikannya dengan karisma,.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?
Eksekutif, Pembicara Publik, Humas/PR.

Outline Program

Psikologi public speaking dan mengatasi
rasa takut.

Kekuatan kesan pertama (first
impressions).

Struktur pidato (speech structure).

e Kontak mata, gestur, dan postur tubuh.
Seni bercerita dan modulasi suara.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Deal-Maker:
Transform Your
Negotiation Skills

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Membantu karyawan meningkatkan kemampuan
negosiasi efektif dalam berbagai situasi profesional,
mulai dari alokasi sumber daya hingga resolusi
konflik.

Apa saja tujuannya?

Menguasai prinsip negosiasi, membangun rapport,
dan mencapai solusi yang saling menguntungkan
(win-win).

Program ini cocok di ikuti siapa saja?

Profesional di bidang Sales, Procurement, Legal, dan
Manajemen Proyek.

Psikologi negosiasi.

Konsep BATNA (Best Alternative to a
Negotiated Agreement).

Teknik mendengarkan aktif dalam
negosiasi.

Taktik dan strategi negosiasi.

Mengelola  konflk dan  perspektif
berbeda.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Effective
Selling Skill

B Pelaksanaan 2 Hari

O@.
T

© 09.00-17.00

Program apa ini?

Membekali peserta dengan alat dan teknik untuk
unggul dalam penjualan, memahami kebutuhan
klien, dan menutup kesepakatan secara konsisten.

Apa saja tujuannya?

Meningkatkan performa penjualan, membangun
hubungan pelanggan jangka panjang, dan
meningkatkan kepercayaan diri dalam negosiasi
penjualan.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?
Tim Penjualan (Sales), Account Executives.

Outline Program

Proses penjualan: Dari
hingga closing.
Melakukan asesmen kebutuhan (needs
assessment).
Mengidentifikasi  pain
peluang.

prospecting

points  dan

¢ Value-Based Selling.

Teknik closing dan mengenali sinyal beli.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Behavior (Perilaku & Interpersonal) >

Sales Game Changer:
Boosting Revenue Through
Advanced Negotiation

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini?

Pelatihan komprehensif bagi profesional penjualan
untuk meningkatkan kemampuan memengaruhi
pemangku kepentingan dan melakukan lobi serta
negosiasi tingkat lanjut.

Outline Program

e Memahami lobi dalam penjualan: Psikologi
pengaruh.

e Teknik identifikasi dan pelibatan pengambil
keputusan kunci.

qu sqjq tujuqnnyq? e Menciptakan nilai  dalam negosiasi
penjualan.

e Strategi menangani negosiasi kompleks
dengan banyak pemangku kepentingan.

e Menutup kesepakatan dengan percaya diri.

Meningkatkan tingkat keberhasilan penutupan
(closing rates), menangani keberatan yang
kompleks, dan membangun kemitraan strategis.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Senior Sales, Key Account Managers, Business Certificate, Training Kit, Handout
Development. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




Managerial

(Manajerial)

Business Acumen 360

Harmony at Work: The Art of Resolving Workplace
Conflicts

Transforming Challenges into Opportunities: Change
Management Essentials

Innovative Solutions: Problem Solving and Decision
Making

Time Management & Setting Priorities

Stress Management. The Stress-Free Productivity Formula
Customer Delight. The Art of Creating Unforgettable
Customer Experiences




C Managerial (Manajerial) >

Business
Acumen 360

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program
Memberikan  pemahaman  strategis tentang
keterkaitan fungsi Marketing, Operasi, dan Support e Konsep dasar wawasan bisnis (business
dalam mencapai keberhasilan bisnis. acumen).

e Strategi pemasaran dan tujuan bisnis.

e Efisiensi operasional dan integrasi
Apa saja tujuannya? L] . .

e Sinergi antara marketing, operasi, dan
Memahami peran setiap fungsi, menganalisis data support.
lintas fungsi, dan membuat keputusan bisnis yang e Studi kasus pengambilan keputusan
efektif serta kolaboratif. lintas fungsi.
Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Manajer tingkat menengah hingga senior, Pemilik Certificate, Training Kit, Handout
Bisnis. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) )

Harmony at Work: The Art of
Resolving Workplace Conflicts

B Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Pelatihan intensif untuk membekali peserta dengan

keterampilan mengelolq, memitigasi, dan e Definisi, tipe, dan sumber konflik di
menyelesaikan konflik secara konstruktif. tempat kerja.

e Dampak positif dan negatif konflik.

e Pendekatan win-win solution.
qu ded tujucmnya? e Teknik mediasi dan fasilitasi.

e Strategi negosiasi berbasis kepentingan.

Meningkatkan kemampuan mencegah konflik,
memperkuat hubungan kerja, dan membangun
budaya kolaboratif

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Certificate, Training Kit, Handout

RERSGRN SRRSO Fn: Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) >

Transforming Challenges
into Opportunities: Change
Management Essentials

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini?

Membantu peserta merencanakan dan mengelola
perubahan organisasi, menghadapi resistensi, dan
memastikan keberlanjutan perubahan.

Apa saja tujuannya?

Meningkatkan kemampuan memimpin perubahan,
membangun strategi komunikasi, dan mengelola
dampak perubahan pada karyawan.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?
Agen Perubahan, Manajer Proyek, HRD, Pimpinan
Organisasi.

Outline Program

Kerangka kerja Change Management
(ADKAR, Kotter's 8 Steps).

e Diagnosa dan perencanaan perubahan.

Strategi menghadapi resistensi dan
hambatan.

Melibatkan karyawan dalam proses
perubahan.

Teknik monitoring dan evaluasi
keberhasilan perubahan.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) >

Innovative Solutions: Problem
Solving and Decision Making

B Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Pelatihan intensif untuk meningkatkan kemampuan

analisis masalah kompleks dan pengambilan e Memahami kompleksitas masalah

keputusan strategis. (Cynefin Framework).

e Teknik analisis masalah dan kreativitas

(Brainstorming/Mind Mapping).

qu SGjCI tujuannya? e Analisis Risiko dcn.n SWOT. s
e Gaya pengambilan keputusan (analitik,

Memahami  akar  masalah, menilai  solusi direktif, konseptual, perilaku).

berdasarkan kriteria efektif, dan meminimalkan e Penggunaan Decision Matrix.

risiko kesalahan keputusan.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Certificate, Training Kit, Handout

Manajer, Analis, Pengambil Keputusan. _
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) >

Time Management

& Setting Priorities

B Pelaksanaan 2 Hari

@

© 09.00-17.00

Program apa ini?

Dirancang untuk meningkatkan  produktivitas
individu melalui pengelolaan waktu dan prioritas
tugas yang lebih baik.

Apa saja tujuannya?

Mengurangi pemborosan waktu, menetapkan
prioritas yang jelas, menghindari gangguan
(distractions), dan pendelegasian yang efektif,.

Program ini cocok di ikuti siapa saja?
Semua profesional yang ingin bekerja lebih efisien.

Outline Program

Dasar-dasar manajemen waktu dan
penetapan tujuan.

Teknik prioritas tugas.

Perencanaan dan penjadwalan.
Mengatasi penundaan dan gangguan
(time wasters).

Keterampilan delegasi untuk efisiensi.

Benefits included:

Certificate, Training Kit, Handout
Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) )

Stress Management:
The Stress-Free
Productivity Formula

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Pendekatan holistik untuk memahami sumber stres

dan teknik praktis mengelolanya demi kesehatan e Definisi, jenis, dan dampak stres.
dan performa kerja. e Teknik pernapasan dalam  (deep

breathing) dan mindfulness.
e Membangun pola pikir positif (cognitive

Apa saja tujuannya? reframing).
P j J y e Teknik time blocking untuk mengurangi
Mengurangi dampak negatif stres, meningkatkan tekanan waktu.

produktivitas, dan menciptakan keseimbangan
kehidupan kerja (work-life balance).

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Semua Karyawan yang bekerja di lingkungan Certificate, Training Kit, Handout
bertekanan tinggi. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




C Managerial (Manajerial) >

Customer Delight: The Art
of Creating Unforgettable

Customer Experiences

m Peloksanaan 2 Hari @ 09.00-17.00

Program apa ini? Outline Program

Dirancang untuk meningkatkan kemampuan

peserta dalam memberikan layanan luar biasa, * Konsep Service Excellence dan peran
membangun empati, dan manajemen keluhan,. sikap.

e Membangun empati dan komunikasi

positif.

qu SGjCI tujucmnyq? e Memahami Moment of Truth.

e Teknik menghadapi pelanggan
Menciptakan kepuasan dan loyalitas pelanggan, marah/sulit.
membangun kepercayaan diri karyawan, dan e Menciptakan budaya layanan unggul,.

menciptakan "wow effect'.

Program ini cocok di ikuti siapa saja? Benefits included:
Tim Layanan Pelanggan (Customer Service), Certificate, Training Kit, Handout
Frontliner, Resepsionis. Material, Snacks, Lunch meals

YOUR PARTNER IN BUSINESS TRANSFORMATION




SOFTSKILL PROGRAM

Leadership

PROGRAM JAN FEB MAR || APR MAY || JUN JuL AUG SEP ocT NoV DES
[ COACHING AND MENTORING | 14,
[ EFFECTIVE SUPERVISORY SKILL |
[ POWERLESS LEADERSHIP |
[ SELF LEADERSHIP - INNER MOTIVATION | AR
PROGRAM JAN FEB MAR || APR MAY || JUN JuL AUG SEP ocT NOV DES

BUSINESS ACUMEN:
MARKETING, OPERATION AND SUPPORT 2

19,20 AW

CHANGE MANAGEMENT |

23 18,19 22,23

25,26

CUSTOMER DELIGHT: THE ART OF CREATING
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BOLD VOICES: DISCOVER THE POWER
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More Information About Our Program

Don't hesitate to contact us if you have further questions.
We are available 24/7 for you.

@ Callus Mail Address @ Visit us
+62 811-1186-2876 Cs.hr@proxsisgroup_com hr.proxsisgroup.com

Permata Kuningan Building 17th Floor, Kawasan Epicentrum, HR
Rasuna Said, JI. Kuningan Mulig, RT.6/RW.I, Menteng Atas, Setiabudi,
South Jakarta City, Jakarta 12920



